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1. Sachlicher Geltungsbereich

1. Die nachstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir alle derzeitigen und zukiinftigen Lieferungen
und Leistungen an unsere Geschaftskunden (nachfolgend ,Kunde” genannt), sofern keine besonderen
Vertragsbedingungen vereinbart werden. Den Geschaftsbedingungen des Kunden wird hiermit widersprochen.

2. Diese Bedingungen sind auch Grundlage aller zukiinftigen Leistungen und Lieferungen, selbst wenn ihre

Einbeziehung nicht erneut ausdricklich vereinbart wird.

2. Zustandekommen von Vertragen

1. Intechnischen Informationen, Anzeigen, Analysen, Dokumentationen, ahnlichen Schriften und auf der Internetseite
der ahd enthaltene Angaben stellen nur Beschreibungen dar und enthalten keine Zusicherungen von
Eigenschaften. Die Zusicherung von Eigenschaften bedarf einer ausdricklichen schriftlichen Vereinbarung.

2. Ein Vertrag kommt entweder durch fristgerechte Annahme eines schriftlichen Angebots von der ahd oder mit der
schriftlichen Bestatigung einer Bestellung oder eines sonstigen Angebots des Kunden durch die ahd zustande. Einer
schriftlichen Auftragsbestatigung gleich kommt die Ausfiihrung des Geschafts durch die ahd. Als schriftlich gelten

auch per E-Mail Gbermittelte Angebote und Bestatigungen.

3. Preise

1. Die Preise und Lizenzgebuhren ergeben sich aus den schriftlichen Angeboten der ahd.

2. Alle Preisangaben verstehen sich in Euro und, sofern nicht ausdricklich etwas anderes bestimmt ist, zuziglich
Verpackungs- und Versandkosten sowie zuziiglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

3. Die Preise und Lizenzgebiihren umfassen nur dann Installationskosten sowie die Kosten fiir die Einarbeitung in die
Nutzung der Softwareprodukte, die Lieferung von Zubehor oder sonstigen Dienstleistungen, wenn und soweit dies

ausdriicklich schriftlich vereinbart worden ist.

Seite 2 von 11


mailto:info@ahd.de

ahd GmbH & Co. KG Tel 0231/958699 - 0 E-Mail: info@ahd.de

Rheinische StraRe 1, 44137 Dortmund Fax:  0231/958699 - 25 Web:  www.ahd.de L nhd

& your business

4. Zahlungsbedingungen

Zahlungen haben ohne Abzug in der Weise zu erfolgen, dass die ahd spatestens 10 Tage nach Zugang der Rechnung
Uber den Betrag verfiigen kann und konnen mit befreiender Wirkung nur an die ahd unmittelbar oder ein von der
ahd angegebenes Bank- oder Postscheckkonto erfolgen.

Die Ablehnung von Wechseln oder Schecks bleibt vorbehalten; die Annahme erfolgt stets nur erfiillungshalber.
Diskont- oder Wechselspesen gehen zu Lasten des Kunden und sind sofort fallig.

Die ahd ist berechtigt, fiir abgeschlossene Teile eines Auftrags angemessene Teilzahlungen zu verlangen.

Der Kunde kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen aufrechnen.

Der Rechnungsversand kann nach unserer Wahl auf dem Postweg oder per E-Mail erfolgen. Der Kunde stimmt zu,
dass er Rechnungen elektronisch erhalt. Elektronische Rechnungen werden dem Kunden per E-Mail im PDF-
Format an die vom Kunden zum Zwecke des Erhalts bekannt gegebene E-Mail-Adresse bersandt. Der Kunde
verpflichtet sich, die technischen Voraussetzungen daftr zu schaffen, dass er die Rechnung vereinbarungsgemal
abrufen kann. Eine Anderung der fiir den elektronischen Rechnungsversand benannten E-Mail-Adresse wird der
Kunde unverziiglich mitteilen. Im Falle einer fehlerhaften oder schuldhaft unterbliebenen Mitteilung Gber die
Anderung der benannten E-Mail-Adresse erstattet der Kunde den durch die Adressermittlung entstandenen
Schaden. Die elektronische Rechnung gilt mit dem Eingang der E-Mail, der die elektronische Rechnung beigefiigt
ist, als zugegangen. Der Kunde kann die Zustimmung zu dem elektronischen Rechnungsversand jederzeit schriftlich
widerrufen.

Ist der Kunde in Verzug, ist die ahd berechtigt, Zinsen in Hohe des von Geschaftsbanken berechneten Zinssatzes
fur offene Kontokorrentkredite zu verlangen, mindestens jedoch 5 Prozentpunkte Gber dem jeweiligen Basiszins
der Europaischen Zentralbank, es sei denn, der Kunde weist nach, dass der ahd ein wesentlich geringerer
Zinsschaden entstanden ist. Die ahd behalt sich vor, fir Mahnungen eine Bearbeitungsgebihr von EUR 2,50 zu

berechnen.

5. Lieferung und Lieferverzug

1.

Mit der Ubergabe des Liefergegenstandes an den Kunden geht die Gefahr auf diesen iiber. Die fristgerechte
Annahme ist wesentliche Vertragspflicht des Kunden. Auf Wunsch des Kunden wird auf seine Kosten die Sendung
durch die ahd gegen alle versicherbaren Risiken versichert.

Teillieferungen sind zulassig und konnen gesondertin Rechnung gestellt werden, es sei denn, sie sind wirtschaftlich

nicht sinnvoll nutzbar.
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3. Die Lieferverpflichtung der ahd steht unter dem Vorbehalt richtiger und rechtzeitiger Selbstbelieferung, es sei denn,
die nicht richtige oder verspatete Belieferung ist durch die ahd verschuldet. Die ahd wird den Kunden unverztglich
Uber die Nichtverfugbarkeit informieren und ihm gegebenenfalls bereits geleistete Zahlungen erstatten.

4. Liefer- und Leistungsfristen sind grundsatzlich fir die ahd unverbindlich. Fir die verbindliche Zusage von Liefer-
und Leistungsfristen seitens der ahd ist Schriftform erforderlich. Nach Ablauf verbindlicher Lieferfristen hat der
Kunde der ahd zunachst eine angemessene Nachfrist mit der Erklarung zu setzen, die Leistungen nach Ablauf
dieser Frist abzulehnen. Bei fruchtlosem Verstreichen dieser Nachfrist kann der Kunde unter Ausschluss sonstiger
Anspriiche - vorbehaltlich etwaiger Rechte gemaR Ziffer 13. - vom Vertrag zuriicktreten.

5. Ereignisse hoherer Gewalt, auch wenn sie wahrend eines bereits vorliegenden Verzuges eintreten, berechtigen die
ahd, die Lieferung um die Dauer der Behinderung und einer angemessenen Anlaufzeit hinauszuschieben.

6. Terminangaben lber die Fertigstellung oder Auslieferung nicht fertiggestellter oder freigegebener Softwareteile
sind im Interesse einer praxisgerechten und moglichst umfassenden Testphase in der Regel unverbindliche

Planvorgaben.

6. Eigentumsvorbehalt

1. Bis zur vollstandigen Begleichung samtlicher aus diesem Vertragsverhaltnis resultierenden und aller sonstigen
zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses gegen den Kunden bestehenden Forderungen behalt sich die ahd das
Eigentum an gelieferten Produkten (nachfolgend: "Vorbehaltsware") vor. Dies gilt auch insoweit, als die
Forderungen in eine laufende Rechnung (Kontokorrent) eingestellt werden.

2. Der Kunde darf Vorbehaltsware im Rahmen seines ordnungsgemal3en Geschaftsverkehrs einbauen und umbilden.
Eine Verbindung, Vermischung, Verarbeitung oder Umbildung der Vorbehaltsware erfolgt jedoch ausschlieBlich fur
die ahd, die einen Miteigentumsanteil an der fertigen Ware oder an der neuen Sache erwirbt, der dem Verhaltnis
des Wertes der Vorbehaltsware zum Wert der fertigen Ware oder der neuen Sache entspricht.

3. Der Kunde ist zur WeiterverauRerung der \Vorbehaltsware oder im Miteigentum der ahd stehenden Gegenstanden
im ordnungsgemaRen Geschaftsverkehr unter Eigentumsvorbehalt berechtigt. Seine kiinftigen Forderungen aus
der Weitergabe der VVorbehaltsware tritt der Kunde hiermit im jeweiligen Rechnungswert der Vorbehaltsware bis
zur vollstandigen Bezahlung samtlicher Anspriche der ahd zur Sicherheit an die ahd ab, welche diese Abtretung
annimmt. Besteht an den verduRerten Gegenstanden nur ein Miteigentumsanteil der ahd, sind die Forderungen
jeweils in Hohe des Verkaufswertes dieses Anteils, aber mit Vorrang vor den tibrigen Forderungen, abgetreten. Auf

Verlangen der ahd wird der Kunde der ahd Namen und Anschrift der betreffenden Abnehmer sowie Art und Umfang
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seiner gegen diese bestehenden Anspriiche mitteilen. Die ahd darf zur Sicherung ihrer Zahlungsanspriiche jederzeit
diese Abtretung offenlegen. Eine Verpfandung oder Sicherungsibereignung der VVorbehaltsware ist nicht erlaubt.

4. Bei Zugriff Dritter auf die Vorbehaltsware wird der Kunde auf das Eigentum der ahd hinweisen und die ahd
unverzlglich schriftlich benachrichtigen. Der Kunde tragt alle Kosten eines Interventionsverfahrens und anderer
Abwehrmalnahmen im Zusammenhang mit einem solchen Zugriff Dritter.

5. Beivertragswidrigem Verhalten des Kunden - insbesondere Zahlungsverzug - oder wenn Tatsachen vorliegen, die
eine Zahlungseinstellung erwarten lassen, entfallt die Berechtigung des Kunden zur Weiterveraul3erung, zum
Einzug von Forderungen und zur Be- und Verarbeitung bzw. Verbindung von Vorbehaltsware auf Kosten des
Kunden und die ahd kann die Abtretung von Herausgabeansprichen des Kunden gegen Dritte verlangen. Diese
Rechte der ahd bestehen auch dann, wenn die gesicherten Forderungen bereits verjahrt sind. Die Ricknahme oder
Pfandung der Vorbehaltsware durch die ahd gilt nicht als Riicktritt vom Vertrag. Die ahd ist berechtigt, die
Vorbehaltsware zu verwerten und sich unter Anrechnung auf die offenen Forderungen gegen den Kunden aus
deren Erls zu befriedigen. Auf Verlangen des Kunden wird die ahd Sicherheiten insoweit freigeben, als ihr Wert die
zu sichernden Forderungen insgesamt um mehr als 10% Ubersteigt. Sofern die ahd zur Auslbung des
Eigentumsvorbehaltes berechtigt ist, gewahrt der Kunde der ahd zum Zweck der Abholung der VVorbehaltsware zu
geschaftsublichen Zeiten unwiderruflich und uneingeschrankt Zugang zu seinen Geschaftsraumen bzw. seinem

Betriebsgelande.

7. Gewahrleistung fiir Hardware-Produkte

1. Die ahd leistet Gewahr dafir, dass gelieferte Hardware-Produkte zum Zeitpunkt des Gefahrubergangs frei von
Material- und Herstellungsmangeln sind, die den Wert oder die Tauglichkeit dieser Hardware-Produkte erheblich
mindern. Ferner leistet die ahd Gewahr daflr, dass gelieferte Hardware-Produkte die ausdrucklich von der ahd
schriftlich zugesicherten Eigenschaften besitzen. Eine Gewahr fir die Weiterverkauflichkeit der Produkte oder
deren Eignung zu einem bestimmten Verwendungszweck tbernimmt die ahd grundsatzlich nicht.

2. Von der ahd herausgegebene technische Datenspezifikationen oder Qualitatsbeschreibungen stellen keine
Zusicherungen dar, es sei denn, dass sie ausdriicklich als solche von der ahd schriftlich bestatigt worden sind.

3. Der Kunde trifftim Rahmen des Zumutbaren, soweit dies nicht ausdrticklich schriftlich durch die ahd tibernommen
wurde, die erforderlichen MaBnahmen zur Feststellung, Meldung, Eingrenzung und Dokumentation der Fehler und
sonstigen Mangel.

4. Der Kaufer muss im Falle des Versendungskaufes Schaden an der Verpackung sofort dem Transportunternehmen

mitteilen und den Tatbestand aufnehmen lassen. Weitere Schaden muss er der ahd unverziglich, spatestens
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jedoch innerhalb einer Woche nach Erhalt der Ware, schriftlich mitteilen. Mangel, die auch bei sorgfaltiger Priifung
innerhalb dieser Frist nicht entdeckt werden konnen, sind der ahd unverziglich nach Entdeckung schriftlich
mitzuteilen.

Im Gewaéhrleistungsfall erfolgt nach Wahl der ahd kostenlose Nachbesserung oder Ersatzlieferung. Im Ubrigen
gelten die gesetzlichen Regelungen.

Die Gewahrleistungsfrist sowie die Frist fir ggf. bestehende Anspriiche auf Ersatz von Mangelfolgeschaden, soweit
keine Anspriche aus unerlaubter Handlung geltend gemacht werden, betragt 12 Monate ab Betriebsbereitschaft.
Eine Abtretung der Gewahrleistungsanspriiche durch den Kunden ist ausgeschlossen.

Weitergehende Gewahrleistungsanspriche, gleich welcher Art, sind ausgeschlossen.

Wird ein System auf Wunsch des Kunden nicht von der ahd installiert, hat der Kunde im Gewahrleistungsfall die
ordnungsgemale Installation nachzuweisen.

Der Kunde beachtet bei der Nutzung der Hardware und der Feststellung, Meldung und Eingrenzung von Fehlern
und sonstigen Mangeln die Hinweise der ahd. Ansonsten entfallt die Gewahrleistung, wenn das Produkt durch den
Kunden oder Dritte unsachgemal installiert, gewartet, repariert, benutzt, verandert oder Umgebungsbedingungen
ausgesetzt wird, die nicht den Installationsanforderungen der ahd bzw. denen des Herstellers entsprechen oder
der aufgetretene Fehler in ursachlichem Zusammenhang damit steht, dass der Kunde einen Fehler nicht angezeigt
und nicht unverzuglich Gelegenheit zur Nachbesserung gegeben hat, es sei denn, der Kunde weist nach, dass diese
Umstande nicht ursachlich fir den geriigten Mangel sind. Die Gewahrleistung entfallt ferner, wenn ohne die
schriftliche Zustimmung der ahd technische Originalkennzeichen, Aufkleber, Seriennummern oder ahnliche
Kennzeichen geandert oder beseitigt werden. Von der Gewahrleistung ausgeschlossen sind insbesondere Mangel
bzw. Schaden, die zurickzufihren sind auf: betriebsbedingte Abnutzung und normaler VerschleiR /
Bedienungsfehler und fahrlassiges Verhalten des Kunden / Betrieb mit falscher Stromart oder -spannung sowie
Anschluss an ungeeignete Stromquellen/ Brand, Blitzschlag, Explosion oder netzbedingte Uberspannung /
Feuchtigkeit aller Art / falsche oder fehlerhafte Programm-Software- und/oder Verarbeitungsdaten sowie jegliche
Verbrauchs- und Verschleil3teile wie Druckkopfe, Toner, Farbbander, Patronen, Datentrager etc.

Ergibt die Uberpriifung einer Mangelanzeige, dass ein Gewahrleistungsfall nicht vorliegt, werden die Kosten der
Uberpriifung und Reparatur zu den jeweils giiltigen Vergiitungssatzen der ahd berechnet.

Die ahd ist im Gewahrleistungsfall lediglich verpflichtet, die bei Auslieferung vorhandene Installation der Hard- und
Software wiederherzustellen. Die ahd ist nicht verpflichtet, die Daten des Kunden zu sichern und/oder

wiederherzustellen.
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8. Gewabhrleistung fiir Softwareprodukte

1. Softwareprodukte sowie Betriebssysteme von Drittfirmen, die von der ahd geliefert werden (Fremdsoftware),
werden von dieser grundsatzlich auf der Basis und zu den Bedingungen eines zwischen der Drittfirma und dem
Kunden gesondert abzuschlieBenden Softwarelberlassungs- und Lizenz-Vertrages weitergegeben. Fur
Fremdsoftware leistet die ahd keine Gewadhr.

2. Keine Gewadhrleistungsanspriiche bestehen ferner fiir nicht von der ahd gelieferte Softwarekopien sowie fiir
Software, die auf einem Computersystem betrieben wird, das nicht die Mindesthardwarekonfiguration und
Software-Ausstattung gemaR der Software-Produktbeschreibung aufweist.

3. Inden Fallen des Verkaufs von Standardsoftware durch die ahd im eigenen Namen gelten die Regelungen unter 8.
sinngemal.

4. Die ahd gewahrleistet, dass von der ahd gegen Entgelt entwickelte und lizensierte Softwareprodukte
(Eigensoftware) die Funktionen und Leistungsmerkmale erfillen, die in der zum Zeitpunkt der Lizenzerteilung
gliltigen Software-Produktbeschreibung (Pflichtenheft) fiir die betreffenden Eigensoftwareprodukte enthalten
sind und nicht mit Fehlern behaftet sind, die den Wert oder die Tauglichkeit zu dem nach dem Vertrag
vorausgesehenen Gebrauch aufheben oder wesentlich mindern. Ferner gewahrleistet die ahd, dass die zur Nutzung
Uberlassene Eigensoftware im Zeitpunkt der Lizenzerteilung frei von Rechten Dritter ist, die den nach dem Vertrag
vorausgesetzten Gebrauch aufheben oder mindern. Die technischen Daten, Spezifikationen und
Leistungsbeschreibungen in der Software-Produktbeschreibung stellen keine Zusicherung dar, es sei denn, sie sind
ausdricklich als solche von der ahd bestatigt worden.

5. Dem Kunden ist bekannt, dass nach dem Stand der Technik Fehler in der Software und dem zugehdrigen sonstigen
Material nicht ausgeschlossen werden kdnnen.

6. Firden Fall, dass bestimmte Funktionen oder Leistungsmerkmale der Software-Produktbeschreibung nicht erfullt
werden oder dass vom Kunden Fehler schriftlich oder in nachvollziehbarer Weise mitgeteilt werden, erfolgt nach
Wahl der ahd Nachbesserung, die auch darin bestehen kann, dass dem Kunden eine neue Programmversion zur
Verfligung gestellt wird.

7. Bleiben wiederholte Nachbesserungsversuche der ahd erfolglos oder bietet die ahd keine fehlerfreie neue
Programmuversion an, ist der Kunde berechtigt, entweder Rlckgangigmachung des Vertrages oder eine
angemessene Herabsetzung des Kaufpreises zu verlangen.

8. Der Gewahrleistungsanspruch entfallt hinsichtlich solcher Programme oder Programmteile, die vom Kunden selbst
oder durch einen Dritten geandert oder erweitert wurden, es sei denn, der Kunde weist nach, dass solche
Anderungen oder Erweiterungen fiir den Mangel nicht urséchlich sind. Der Gewahrleistungsanspruch entfillt ferner

fur Fehler, Storungen oder Schaden, die auf unsachgemale Bedienung, Fehler der Hardware, der Betriebssysteme,
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Nichtbeachtung der Datensicherungsvorschriften oder sonstige, auBerhalb des VVerantwortungsbereiches der ahd
liegende Vorgange zurlckzufiihren sind oder wenn der Auftraggeber der ahd die Moglichkeit verweigert, die
Ursache des gemeldeten Fehlers oder Mangels zu untersuchen.

9. Im Ubrigen gelten die Ziffern 7.3, 7.5. entsprechend.

9. Gewahrleistung bei IT-Projekten

1. Die ahd gewahrleistet, dass Programme und Konzepte, die in IT-Projekten fiir den Kunden individuell erarbeitet
und umgesetzt werden, nicht mit Mangeln behaftet sind, die den Wert oder die Tauglichkeit zu dem gewdhnlichen
oder nach dem Vertrag vorausgesetzten Gebrauch aufheben oder mindern. Eine unerhebliche Minderung des
Wertes oder der Tauglichkeit bleibt auRer Betracht. Dem Kunden ist bekannt, dass es nach dem Stand der Technik
nicht moglich ist,ein von Fehlern vollkommen freies Programm zu erstellen.

2. Die Gewahrleistungsfrist betragt 12 Monate und beginnt mit der Abnahme.

3. Die ziffern 7.3.,7.7., 7.10. gelten entsprechend.

10. Bedingungen bei Produkten und Dienstleistungen Dritter

In allen Fallen, in denen der Kunde Produkte und/oder Dienstleistungen Dritter Uber die ahd bezieht, gelten die
jeweiligen Bedingungen der Drittanbieter. Die jeweils aktuell glltige Fassung kann vom Kunden bei der ahd

angefordert werden.

11. Test- und Wartungsmaterial

1. Diagnose-Software, Dokumentationen, Gerate und andere Materialien, die von der ahd zum Zweck der Installation,
Durchfihrung von Gewahrleistungsarbeiten oder Erbringung von Dienstleistungen bendtigt werden, konnen
zusammen mit den ahd-Produkten geliefert werden und werden auf Wunsch von der ahd beim Kunden
aufbewahrt; sie bleiben jedoch Eigentum der ahd.

2. Der Kunde ist verpflichtet, fiir eine ordnungsgemafe Aufbewahrung Sorge zu tragen und darf die genannten Test-
und Wartungsmittel nicht ohne vorherige schriftliche Zustimmung der ahd benutzen oder Dritten zuganglich

machen.
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12. Exportbeschrankungen

1. Hard- und Software unterliegen Exportbeschrankungen, die durch den Kunden als Lizenznehmer zu beachten sind.
Der Kunde als Lizenznehmer ist insbesondere nicht berechtigt, Hard- und/oder Software in Lander, die nach
deutschem Recht oder EU-Recht sowie nach sonstigem, anwendbaren Recht (z.B. US-amerikanischen Recht) auf
einer Embargoliste genannt sind, zu exportieren.

2. Soweit der Kunde nicht Lizenznehmer im vorbezeichneten Sinne ist, aber z. B. iber die Managed Services der ahd
Software nutzt, die entsprechenden Exportbeschrankungen unterliegt, gelten die Beschrankungen aus Absatz 1.

entsprechend.

13. Haftungsbeschrankung

1. Wegen der Verletzung vertraglicher oder auBervertraglicher Pflichten, insbesondere Unmoglichkeit, Verzug,
Verschulden bei Vertragsschluss und unerlaubter Handlung haftet die ahd auch fiir deren leitende Angestellte und
sonstige Erflllungsgehilfen nur bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. Dieser Ausschluss gilt nicht bei schuldhaftem
VerstoRR gegen wesentliche Vertragspflichten, soweit die Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet wird.

2. Soweit hiernach die ahd wegen leichter Fahrlassigkeit haftet, ist die Haftung auf denjenigen Schadensumfang
begrenzt, mit dessen Entstehen die ahd bei Vertragsschluss aufgrund der dort bekannten Umstande
typischerweise rechnen musste. In diesen Fallen haftet die ahd nicht fir mittelbare Schaden, Mangelfolgeschaden
oder entgangenen Gewinn.

3. Die ahd haftet fiir den Verlust von Daten und Programmen und deren Wiederherstellung ebenfalls nur in den sich
aus 13.1. ergebenden Fallen der Haftung der ahd wegen leichter Fahrlassigkeit und auch nur insoweit, als dieser
Verlust nicht durch angemessene VorsorgemalBnahmen des Kunden, soweit diese nicht von der ahd vertraglich
tbernommen worden sind, insbesondere die tdgliche Anfertigung von Sicherungskopien aller Daten und
Programme, vermeidbar gewesen wadre.

4. Eine eventuelle Haftung der ahd wegen des Fehlens zugesicherter Eigenschaften oder aufgrund des
Produkthaftungsgesetzes bleibt unbertihrt.

5. Die ahd haftet nicht flir die Uber ihre Dienste Ubermittelten Informationen, und zwar weder fiir deren
Vollstandigkeit, Richtigkeit oder Aktualitat, noch dafir, dass sie frei von Rechten Dritter sind oder der Sender
rechtswidrig handelt, indem er die Informationen Ubermittelt.

6. Beruht ein Schaden auf einem Ereignis aus der Sphare eines Dienstanbieters, bei dem die ahd Kunde ist, so

ubernimmt die ahd hierfir keine Haftung.
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14. Datenschutz

1. Die Informationen und Daten, die der Kunde der ahd tberlasst, gelten, soweit nicht ausdrticklich schriftlich anders
vereinbart, als nicht vertraulich.

2. Der Kunde wird davon unterrichtet, dass die ahd seine Anschrift in maschinenlesbarer Form und fur Aufgaben, die
sich aus dem Vertrag ergeben, maschinell verarbeitet.

3. Dieahdist berechtigt, soweit dies in international anerkannten technischen Normen vorgesehen ist, und der Kunde
nicht widerspricht, Informationen (ber ihn Dritten zugdnglich zu machen, soweit dies im Rahmen der
Zweckbindung des Vertrages erforderlich ist. Insbesondere ist die ahd berechtigt, sofern dies zur Erfiillung des

Vertrages erforderlich ist, Teilnehmerdaten sowie alle sonstigen zugehdrigen Daten offenzulegen.

15. Inkassokostenklausel

Soweit die Forderungen gegen Kunden Uberfallig sind und das kaufmannische Mahnverfahren zu keinem Erfolg geflihrt hat,
ist die ahd berechtigt, einen Inkassodienst mit der Geltendmachung der Forderungen zu beauftragen. Die dafiir anfallenden

Kosten in Ublicher, einer anwaltlichen Inanspruchnahme entsprechenden Hohe sind vom Kunden zu tragen.

16. Annullierungskosten

Tritt der Kunde unberechtigt von einem erteilten Auftrag zurtick, kann die ahd unbeschadet der Moglichkeit, einen hoheren
tatsachlichen Schaden geltend zu machen, 10 % des Verkaufspreises fir die durch die Bearbeitung des Auftrages
entstandenen Kosten und fiir entgangenen Gewinn fordern. Dem Kunden ist es jedoch gestattet nachzuweisen, dass ein

geringerer oder gar kein Schaden entstanden ist.

17. Gerichtsstand

Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten ist Arnsberg. Die ahd ist auch berechtigt, am Hauptsitz des Bestellers zu klagen.
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18. Anwendbares Recht

Es gilt ausschlieRlich deutsches Recht unter Ausschluss der Gesetze (ber den internationalen Kauf beweglicher Sachen,

auch wenn der Kunde seinen Firmensitz im Ausland hat.

19. Sonstiges

Ubertragungen von Rechten und Pflichten des Kunden aus dem mit uns geschlossenen Vertrag bediirfen zu ihrer

Wirksamkeit der schriftlichen Zustimmung der ahd. Sollte eine Bestimmung nichtig sein oder werden, so bleibt die Gliltigkeit

der anderen Bestimmungen hiervon unberihrt.

Ense, im September 2021
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